
 

 

           

 

9 FRANÇAIS SUR 10 PENSENT QU’IL FAUT LUTTER CONTRE LES FAKE NEWS EN SANTÉ 

A TRAVERS SON MÉDIA HARMONIE SANTÉ, PARTENAIRE DE L’INSERM 

HARMONIE MUTUELLE POURSUIT SA LUTTE CONTRE LA DÉSINFORMATION EN SANTÉ 

  
Paris, le 13/02/2025 – Selon une étude menée par l’institut Verian, pour le magazine Harmonie Santé et l’Inserm, 
près de la moitié des Français (47 %) déclarent avoir déjà été confrontés à une fake news dans le domaine de la 
santé. Parmi eux, 43 % ont déjà pris une décision en se basant sur une fausse information. Face à cet enjeu de santé 
publique, Harmonie Mutuelle, 1er assureur santé de France, s’engage à lutter contre la désinformation en santé à 
travers son média Harmonie Santé, partenaire de l’Inserm.  

Bien que la désinformation médicale ait toujours existé, celle-ci s’est amplifiée ces dernières années avec 
l’accélération de la diffusion de fausses informations sur internet et les réseaux sociaux. La pandémie de Covid y a 
également contribué, en alimentant la défiance de certains Français vis-à-vis de la science. 

 
 
Dès mars 2020, Harmonie Santé (qui s’appelait encore Essentiel Santé Magazine) consacrait 
le dossier de son magazine à la thématique des fake news en santé et avait fait réaliser un 
sondage. Cinq ans après, le média d’Harmonie Mutuelle a demandé à l’institut Verian de 
mesurer l’évolution du phénomène à travers une nouvelle étude (menée en 
décembre 20241) et un dossier de 8 pages dans son numéro de mars 2025, avec des 
approfondissements sur son site internet. Une démarche menée en partenariat avec 
l’Inserm. 
 
 
 

LES FAKE NEWS INFLUENCENT LES CHOIX DES FRANÇAIS EN MATIÈRE DE SANTÉ 

Selon les Français sondés, la santé est un domaine particulièrement exposé aux fausses informations. Près de la moitié 
d’entre eux (47 %) estime avoir déjà été confrontée à une fake news sur la santé, le plus souvent en lien avec une 
maladie (ils n’étaient que 37 % il y a 5 ans). Ces fausses informations ont par ailleurs un impact croissant sur leurs 
décisions puisque 43 % des Français interrogés affirment avoir déjà agi en se basant sur une information qui s’est 
avérée être fausse (contre 32 % en 2020). Les jeunes générations apparaissent particulièrement vulnérables : 60 % 
des moins de 35 ans disent avoir pris une décision pour leur santé à partir d’une information finalement erronée. 

 
1 Étude quantitative réalisée en ligne auprès de 2000 Français de 18 ans et plus, du 11 au 16 décembre 2024. 

https://www.harmonie-sante.fr/
https://www.harmonie-sante.fr/magazine
https://www.harmonie-sante.fr/dejouer-fake-news-sante-4621
https://www.harmonie-sante.fr/dejouer-fake-news-sante-4621


Cette exposition croissante n’est pas sans conséquence pour les personnes concernées. Pour certains d’entre eux, 
elle a pu notamment générer de l’angoisse, l'apparition de nouveaux symptômes et même l'aggravation de leur 
maladie, ou encore des coûts inutiles liés à des traitements inefficaces. 
 
UNE MOBILISATION COLLECTIVE ATTENDUE POUR LUTTER CONTRE LA DÉSINFORMATION 

Face à ce constat, 90 % des sondés jugent qu’il est important de lutter contre les fake news dans le domaine de la 
santé, d’abord en renforçant le contrôle des informations par les autorités publiques (44 %) et en durcissant la 
législation contre la diffusion intentionnelle des fausses informations (40 %), ensuite grâce à une plus grande 
transparence des sources des médias et des influenceurs (37 %), puis en sensibilisant davantage les citoyens à 
travers des campagnes de prévention (32 %). 

Parmi les acteurs qui devraient s’engager prioritairement pour combattre les fausses informations dans le domaine 
de la santé, les Français citent le plus souvent les professionnels de santé (52 %). Viennent ensuite, pour 47 % d’entre 
eux, l’État et les acteurs publics (comme Santé publique France, l’Agence nationale du médicament ou l’Inserm), puis 
les établissements de santé (publics ou privés), la communauté scientifique (à l'instar des chercheurs), les 
organisations et institutions internationales (comme l’OMS ou la Commission européenne), les complémentaires 
santé (mutuelles et assurances), etc.  

79 % des Français estiment, par ailleurs, que les mutuelles ont un rôle à jouer dans la lutte contre la désinformation 
en matière de santé. 

« Pour prendre soin de sa santé, il faut d’abord être bien informé. La lutte contre la désinformation en santé est un 
véritable enjeu de santé publique. En tant que leader en santé et entreprise mutualiste à mission, notre rôle est 
d'accompagner nos adhérents tout au long de leur parcours de santé, en leur donnant les moyens d’agir plus tôt, plus 
vite et autrement sur leur santé. C‘est ce que nous appelons l’Eco-santé. Cela passe notamment par un accès à une 
information fiable et scientifiquement validée. Cette démarche est au cœur de la mission de notre média Harmonie 
Santé. Elle s’approfondit aujourd’hui grâce à un partenariat noué avec l’Inserm, au bénéfice de nos adhérents et du 
grand public. », déclare Caroline Lebrun, directrice Ressources et Ethique d'Harmonie Mutuelle. 

« La lutte contre la désinformation et les fake news représente une priorité pour les Français, un enjeu qui touche 
l'ensemble de la population, indépendamment des générations, des pratiques et des contextes individuels en matière 
d'information. En particulier dans le domaine de la santé, qui constitue un enjeu majeur pour l'intérêt général, il est 
manifeste que ce sont principalement les acteurs institutionnels que les Français sollicitent pour exiger davantage 
d'initiatives », analyse Stewart Chau, directeur d’études chez Verian. 
 
HARMONIE SANTÉ ET L’INSERM ALLIENT LEURS FORCES POUR LUTTER CONTRE LA DÉSINFORMATION EN SANTÉ  

Pour approfondir ses engagements en matière de lutte contre la désinformation en santé, Harmonie Mutuelle s’est 
associée, par le biais de son média Harmonie Santé, à l’Institut national de la santé et de la recherche médicale 
(Inserm). L’institut est lui-même engagé depuis plusieurs années dans le fact-checking en santé, notamment à travers 
sa série Canal Détox. Le dossier du numéro de mars 2025 d’Harmonie Santé et ses prolongements ont ainsi été 
produits dans une logique de co-construction avec l’Inserm. 

« Nous saluons cette démarche d’Harmonie Mutuelle, à travers son média Harmonie Santé, de s’engager dans la lutte 
contre la désinformation en santé. C’est en unissant nos forces et en démultipliant les canaux d’information que nous 
sensibiliserons chaque citoyen à ce phénomène inquiétant », souligne Priscille Rivière, directrice adjointe de la 
communication de l’Inserm. « Ce dossier très pédagogique donne des conseils et astuces au quotidien pour que chacun 
d’entre nous devienne un acteur éclairé de sa santé. » 

Pour aider le grand public à reconnaître les informations et les messages de prévention fiables en matière de santé, 
Harmonie Santé, le média d’Harmonie Mutuelle entend, poursuivre ce travail en commun de lutte contre la 
désinformation, en s’appuyant régulièrement sur l'expertise des chercheurs de l’Inserm, pour l’identification de 
sujets à traiter et la vérification des faits. 
 
 
 
 

https://presse.inserm.fr/le-canal-detox/


  
 

 
 

  
                     A PROPOS DE L’INSERM 

L’Inserm est le seul organisme public de recherche français entièrement dédié à la santé humaine. Son objectif : améliorer la 

santé de toutes et tous par le progrès des connaissances sur le vivant et sur les maladies, l’innovation dans les traitements et 

la recherche en santé publique.  

Inserm.fr 

 

 

  
 

 
 

                      A PROPOS D’HARMONIE SANTE 

Média de l’Union Harmonie Mutuelles, Harmonie Santé possède le statut presse (avec numéro de commission paritaire). À 

travers son magazine trimestriel (diffusé à 2,5 millions d’exemplaires), son site internet (harmonie-sante.fr) et les événements 

qu’il organise (les Agoras mutualistes), il a pour mission d’aider ses lecteurs à être acteurs de leur santé et de la société. Les 

journalistes de la rédaction s'appuient pour cela sur des sources et des experts ayant une démarche scientifique. Et dans son 

traitement de l’information, Harmonie Santé se veut à la fois positif, utile et solidaire. 

harmonie-sante.fr 

 

  

 

 

À PROPOS D’HARMONIE MUTUELLE 
 
Pour répondre aux nouveaux enjeux de protection sociale, Harmonie Mutuelle affirme que seul le pouvoir du collectif peut 

apporter des réponses efficaces notamment pour lutter contre les fractures sociales et territoriales. 

 

Harmonie Mutuelle, membre fondateur du Groupe VYV, propose et invente des solutions de solidarité qui donnent à chacun 

les moyens d’être acteur de sa santé et de la société. Une société qu’Harmonie Mutuelle veut plus inclusive, plus équitable et 

plus solidaire. 

 

Acteur majeur du mutualisme en France, Harmonie Mutuelle s’engage aux côtés de 88 700 entreprises et de 150 000 

entrepreneurs qui veulent agir dans l’intérêt collectif. Elle les accompagne dans la protection et le développement de leur 

capital humain. Ses solutions assurantielles (en santé, prévoyance, épargne-retraite…) sont amplifiées par la création de liens 

sociaux et la mise en relation avec des pairs, des experts et des partenaires. 

 

Acteur du temps-long et des transformations sociales et environnementales, Harmonie Mutuelle compte près de 5 millions 

de bénéficiaires et s’attache à gérer un système de redistribution financière (sous forme de soins, de prestations en santé et 

de placements alimentant l’économie réelle) et à réaliser des investissements (fonds d’amorçage, fonds capital 

développement) pour mettre en place des solutions digitales et technologiques en santé. 

 

L’engagement de notre collectif de près de 7 000 salariés et élus, la pertinence de notre modèle et la puissance du Groupe 

VYV sont autant de forces sur lesquelles nous nous appuyons au quotidien, au cœur des territoires et des réseaux locaux, aux 

côtés des professionnels de santé et des partenaires économiques et sociaux. 

 
Harmonie Mutuelle, Avançons collectif 
Harmoniemutuelle.fr           

https://www.harmonie-sante.fr/
https://www.harmonie-sante.fr/
https://www.harmonie-sante.fr/
http://www.harmoniemutuelle.fr/
https://www.linkedin.com/company/harmoniemutuelle/
https://twitter.com/hmutuelle
https://www.facebook.com/harmoniemutuelle/
https://www.instagram.com/harmoniemutuelle/?hl=fr
https://www.youtube.com/user/HarmonieMutuelle


 

 

 

 

À PROPOS DU GROUPE VYV 
 

Le Groupe VYV, pour une santé accessible à tous 

 

Premier acteur mutualiste de santé et de protection sociale en France, le Groupe VYV agit pour rendre la santé accessible à 

tous. Parce qu’il considère la santé comme un tout, il intervient au travers de ses trois métiers (assurances & retraite, soins & 

accompagnement, logement) sur la majorité des facteurs qui impactent la santé. 

 

Son réseau d’agences et d’établissements, déployé sur l’ensemble du territoire, lui permet d’être au plus près des besoins 

des employeurs publics et privés, de protéger 10,5 millions de personnes, en accompagner et soigner 6 millions, et en loger 

près de 400 000. Fortes de l’action de leurs 10 000 élus locaux et militants dans leurs territoires, et de leurs 46 000 

collaborateurs, les mutuelles et entités du Groupe VYV s’engagent à favoriser, dans toutes leurs solutions, la co-construction 

et le dialogue avec leurs publics, l’accessibilité pour toutes et tous, l’ancrage local et l’éco-responsabilité. 

 
 
www.groupe-vyv.fr    
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